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1. Contexte, problématique et question(s) de recherche

Problématique et questions de recherche

d'un produit
innovant est
conditionnée
par l'adhésion
de ses usagers
potentiels.

NB : Changement de paradigme autour du lien technique / société

« Evolution dans l'appréhension de linnovation, davantage percue
comme le fruit d'un processus interactif et systémique ->
Socialisation de la technique

» Evolution du réle de l'usager : d'un role de récepteur (passif) a
celui de co-créateur de l'innovation (acteur) -> Processus

d'appropriation = simple réception / consommation

s (. o . \(
1. La reussite 2. Cette adhésion passe par la prise en compte des usages et 3. Les
sur le marché par limplication des usagers potentiels dés le technologies
processus d'élaboration du produit innovant. connectées

(dont les systemes

intelligents pour
l'autonomie)
présentent la
particularité

de générer des
réactions
contrastées.

Comment impliquer les usagers dans le processus de développement de technologies connectées

et plus précisément

comment évaluer l'acceptabilité d'une nouvelle technologie connectée par ses usagers potentiels ?

2. Choix méthodologiques

Comment impliquer les usagers dans le processus d’innovation ?

Modalités
Tests dans les locaux d'usagers potentiels

Enquétes dites d'usage qui peuvent se décliner a différents moments du
processus :

» Evaluation de l'appropriation : aprés un certain temps d'utilisation
» Evaluation de l'acceptation : quand l'objet est réellement acquis

» Evaluation de l'acceptabilité : a priori
acceptabilité pratique, acceptabilité sociale

Réflexion engagée dans le cadre d'un projet collaboratif (FUI) de développement
d'une plateforme de capteurs de comportements (Projet CoCAPS) au service du
bien-étre, du confort, de la sécurité des personnes et de la maitrise de l'énergie :

Evaluer l'acceptabilité




01/06/2017

3. Choix méthodologiques

Comment évaluer l'acceptabilité d'une technologie connectée par ses usagers potentiels ?

Facteurs susceptibles d'influencer l'acceptabilité

(Contexte socio-organisationnel

Secteur d'activité de la structure
Mission de la structure (accueil avec/sans hébergement ...)
\Degré de dépendance des publics accueillis

~

l

/Perceptions, représentations

Représentations du bien-étre, confort, sécurité
Représentations de la maitrise de '‘énergie

Perceptions des pratiques de l'organisation en la matiére
Perceptions des autres pratiques en la matiere

~

)

v\ttentes en la matiére

fCaractéristiques individuelles

Age, Genre

Fonction (décision, intermédiaire, technique/sécurité, proximité)
Ancienneté dans la fonction

\ Ancienneté dans la structure

N

[

ﬂ

Les organisations spécifiquement dédiées aux
publics vulnérables dépendants basent-elles
leur appréciation sur les mémes critéres que les
autres organisations potentiellement

utilisatrices ?

Acceptabilité de la technologie connectée

Impression générale sur l'objet
Intérét de l'objet pour la structure
Intention d'utilisation de l'objet

J

3. Choix méthodologiques

Etapes de constitution du corpus de données

Conception des supports des
entretiens (guide d'entretien
basé sur les variables du
modéle et vidéo de
présentation de l'objet)

Réflexion sur les cas d'usage,
définition et constitution
d’un échantillon permettant
de tester les hypothéses

Réalisation de

103 entretiens (en face a
face ou par téléphone)
aupreés de 4 catégories

d'acteurs et transcription
intégrale. 96 entretiens

exploitables
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3. Choix méthodologiques

Description de 'échantillon (96 personnes interrogées)

Organisations dédiées

aux publics dépendants ou

Organisations dédiées
aux publics vulnérables

Organisations non
spécifiquement dédiées

en perte d'autonomie ->21
AVEC HEBERGEMENT

a priori autonomes -> 40
AVEC HEBERGEMENT

Ensembles d'hébergement
pour personnes vulnérables
en situation de perte
d'autonomie ou de
dépendance :

- EHPAD (pour personnes
agées dépendantes) ->17
- MAS (maisons d’accueil
spécialisées : pour
personnes en situation de
handicap et de grande
dépendance)

SANS HEBERGEMENT

Structures en soutien aux
personnes isolées et en
perte d'autonomie :
structures MAD -> 4

Etablissements de santé (CHR, CHU, CH, HL,
autres établissements publics et privés) ->5

Ensembles d'hébergement pour personnes
vulnérables autonomes :

- Foyers logement pour personnes en situation
de handicap, résidences pour séniors -> 9

- Foyers éducatifs pour jeunes travailleurs, et
jeunes en réinsertion >3

- Etablissements scolaires dotés d'un internat,
résidences universitaires ->7

SANS HEBERGEMENT
Structures accueillant des publics nécessitant
une prise en charge médico-

psychologique(CMP ...) ->1

Lycées, universités ->15

aux publics vulnérables -> 24
AVEC HEBERGEMENT

Ensembles d'hébergement
touristique (hotels, villages /
centres de vacances, auberges
de jeunesse ... ) ->7

Bailleurs sociaux -> 2

SANS HEBERGEMENT
Fournisseurs de produits
touristiques et de

loisirs (musées, sites
touristiques, équipements
sportifs) -> 3

Espaces de travail collectif
(structures accueillant de
nombreux salariés) :
entreprises avec open space,
autres services (bureaux de
Poste, banques) ->12

Professionnels de la conception
et I'aménagement des batiments
accueillant du public -> 11

Architectes et autres experts en
batiment et génie civil gros
ceuvre et second ceuvre ->8

Enseignants, formateurs aux
métiers du batiment et du génie
civil -> 3

Exclus de

I'échantillon pour la
question posée

4. Analyse des données

Analyse de données textuelles

o o o @) (3
Classe 4 Classe 5 Classe 2 Ciasse 1 Classe 3
Utilisation de la statistique textuelle ] Présence Khi2 Présence Khi2 Présence Khi2 Présence Khi2 Présence Khi2
humain 80 que 102 | lcout a2 chercher s
43 3 hui a1 SO
43 aujourd a t
40 investsr 81
38 g marche 43
. . . es s 3 47 | |euros %
Choix d'un logiciel de classification : ALCESTE u 4 | |fiosncer 38
30 L payer M
L, N . . 25 41 | |charge 3
-> Détecter (a partir de l'occurrence des mots) les 2 % | an 3
- . 25 n
éventuelles ressemblances ou divergences dans 24 g pell | et
les discours énoncés en fonction des variables (dont le e =
degré de dépendance) 19 solton 24
19 locataire 24
18 pri 23
18 t 2z 3ppel 23 | | bou 18 inted 24
[ Résultats ] o Acceptabilité W Acceptabilité s Acceptabilité [
= sociale = fin_a_nciérg = pratique 55

Identification de 5 champs lexicaux : - = e T 4
5 critéres d'acceptabilité “3g8_40344 a2 .
“ent_102 25 “ent_55 34
“ent_58 18 “ancfet Saf 30
“ancstr_10a 18 “fot_dir 23
“ent_30 7 “age_supSd 24
“ent_78 17 “age_S50ad4 22
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4. Analyse des données

Classe 1
evacuer sl
bracelet terre descendre
intemat frapper femme o
2 pratique 7 5 fermeture
E 2 = savour+ £ venfier padge
" 2 £ E message 8 i
2 ? o louer é . bloguer
: £ monde MOUVEment 5 exterieur - lmite
end.wtx.'. E z _Slm&lllel A ;Classe complexe =
s ek-end termines = t lappe]e E
bouger 2 11 o =) E so::u" heure E: 2
PO [} Q ]
& etage dame M Z
ﬂ quan! = E 0 lr“i‘l e &
clcve manger
rentrer
£ plof SOIT :
5 malaise™

Critére d'appréciation

Acceptabilité pratique
Réflexions, avis, questionnements sur l'utilité pratique de la
technologie connectée au quotidien

Présences significatives

Public: publics vulnérables autonomes (PVA)
Secteur: enseignement ; tourisme et loisirs
Fonction : proximité avec les bénéficiaires

2 L‘QTJ‘Ch ercher(nmbee Suuclfoncflun"ﬂ“ﬂ"'
5 —

mie cle | & Go

5
£
5
2
3

camerd [ever

= =
a2 Slporte ittty B
reunion ) gu,‘_:uf:fsaﬂn:]‘i:wm 501'1:11 2 6 %’
11— — 5 fois utoriser hvper tour — e
g 2 ._g rleotl‘;zoﬂu!\;er= bOllge gardien entrer
2 exemple interessant
patient > -
: hotel & . deaﬂ]b'&l]ﬁf Erester
o Lo commun te_ll 3 -4
S amiver 2 £EE
Q minute voir a T
z forcement commencer 2 2
jour mardi va-et-vient &
eventuel epier 2

Absences significatives

Public: publics dépendants ou en perte d'autonomie (PVD)
Secteur: hébergement pour PVD
Fonction : décision

4. Analyse des données

Classe 3
- 5 X Critére d'appréciation
cours = fois - _E
aulnmauquamzﬂ‘c9(rifon inverse 5 pourvoir- Acceptabilité pratique
el Keal L e Considérations énergétiques : régulation, consommation
z = efficace  ensemble _ . . . , R
£ O 3SE isoler s - (une des fonctionnalités du produit présenté)
) Egros
changement £ ki c o A i g 3
icorie 'Dbureau i : ) h_clm:!e %avancu sy ii,:n:, Présences s1gnlflcatlves
depense 1 = :_ = rogrammer s : : A
g 2t sinuation 3 = 555 =prog Egerer Public: publics non vulnérables
;__mmem ) volet = electri o,,,, S“fﬂsa':ide éﬁmfwh Secteur: espaces de travail collectif ; enseignement ; foyers
leclencher ’ . . . Py
besm:),_me(s chauffage plece R engatlfs ; tourisme etllOlSlrS ‘
ens S 2 collegue Mission: accueil sans hébergement ; espaces de travail
ESs =3 & wpiquement | collectif
B0 2 facon
& 50 l route A . P
- umlere hiaudiere Fonction: intermédiaire
moe ™ Efrold  gllumer ==

lee €CODOMigs finclient
jouer ~ demier march?r

laisser ¢ eteindre

regul 2 surement
- :dutauonalll’l" Sutfice Tad]ateur e
@ toumer
temperature = 5 F "o =gt
& & gemal Q.0 °
montet 5 B e
qhetectel couper _5 fonction
kil ta D gestion
2T
] 54 :

Absences significatives

Public: publics dépendants ou en perte d'autonomie (PVD)
Secteur: hébergement pour PVD ; secteur du soin

Mission: hébergement ; maintien a domicile

Fonction : proximité avec les bénéficiaires
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4. Analyse des données

Critére d'appréciation

Acceptabilité financiére
Considérations financiéres (Colits/avantages , colts/
bénéfices, investissement / retour sur investissement)

Présences significatives

Classe 2
appareil 3 °
2 3 B
& ] ¥ =
al"!-“’uP" g etude ligne —  phenomene
general observer
O decaen ma::;tena.:}ce installation ﬁicm,
= 2 clarremen
.E:: Epre:dte é E simple actueli.ex:::lt me z2
3 22 FOBRE e E&3
siard S 5 223 2 5 basique % g
EQ :: 2ase 5 o appeli
moyen 8 z 3 acheter 5 h proj ﬁm:lne‘r;!iﬁ
TNOIS ot gam = Q_C alge direction
. long  domot @ o retouy | communic
societe o umivemit f;) rendre  compte hu e milieu iche

- dependre parcours

llogimel

flux

Public: publics dépendants ou en perte d'autonomie (PVD)
Secteur: hébergement pour PVD ; bailleurs sociaux, foyers
éducatifs

Mission : hébergement ; maintien a domicile

= = Sonerem _ recevoir Fonction : décision ; sécurité/technique
H % 2 ressource Genre : masculin
- £ 2.internet =T
EE " bal e .-
{inam}ler 3 UJ Ourdu;‘:‘i‘:‘emw e Absences significatives
z package £ §info e L X X : -
£ Conse]lmm z = an capide Public: publics vulnérables autonomes ; publics non
o mse — ’
comaissance, “o o™ (3 budget 157 | wlnérables
£ interet temen g 1 o Secteur:enseignement, espaces de travail collectif, tourisme
e _ groupe entreprise SO utlon elabhssemen: = .
B installer  Plesrand onner ,  Srome et loisirs ; soin . .
A = mo:g:“ technolog —ﬁr\ E analyse Mission: non hébergement, espaces de travail collectif
L depanmental Fonction : proximité avec les bénéficiaires
z estataire Genre © émini
pe‘::htlle G f nin
”
4. Analyse des données
Classe 4
capacite _E. PPN ' s e e
sappartement  con ® Critére d'appréciation
: - infirme *‘P"“;‘;gmr S % & Acceptabilité sociale
e e D 0 et £ . alertie.g g _E Considérations humaines : conséquences sur la société
T ol om‘f:‘;j: i & 2 83 & Sinstamt humaine (bienfaits / méfaits) ; place de l'humain
b DS e S R e . ——
i oy 5 S g Présences significatives
= usage 3 - - :
z 2 q:f:r:: aﬂ{gtl aite pemlcttrc e confort Public: publics dépendants ou en perte d'autonomie (PVD)
T Busctnbia syeme vert malntlen e ;ecteur: hhléé)ergement pour PVD ;\scéin l
] ission: hébergement ; maintien a domicile
z assur 21ocal )
o & Fapporter dOMICIL@ fizage i ..
E 33 mobilite vivee ] §§ F . - décisi
38 o h . 35 onction : décision
porte = é 8 § umaln Salane Edisposition :i
lussl::;ml mnl-s g E z alde age ;ga.??ﬁ:fz H émp,e?::mﬁ Absences significatives
5 3 /] f: . : . ;
=f:t 8: + i docsaise Public: publics vulnérables autonomes ; publics non
5 Hoie é (D) z laSSU.l (5 4 regulier  final TPlOYe vulnérables
”:saw - '“““:““‘ E = rernplacer contrainte " parter Secteur:enseignement(hors hébergement), espaces de travail
g accrocher = : .
structure collectif
dependant ) Q emploi Mission: espaces de travail collectif
hopital aider ) u =
actuel [ = g
e B D H parent Fonction : intermédiaire
PO tlephone T e
premier
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4. Analyse des données

Classe 5

enlever

SOI

o C posel 1ma0e

reponse

bien-etre = u
en-etre )

ire EIC

vie

nome

Ipr

(‘;, cad
(o]

rapport

frequent

respons:

hetmer :
moment 5 5
= direct =

important
=ipr 1Ve“;;g:personnel

nger

dimmuer

3 _,~ : base

Z:question;
et phy&que‘“{lﬁic'

Zvenuere
Svigilant .

Vldeosuwelllance 4

surv edlanw i ﬂnte llltl arouge

ey |[?:

s luation

pnncipal
percevolr

aulrement

preventif

donnee

Llcllgn

>

fait

2 ethique

lieu

notamment
ong
position

travail

unique

& resider

cu

signe in

avantage

remonter

residents
- Camera

vral

: confi dcntic

1 sav
T]'VE
limite

ad
connecte

video
enfant

principe
5

amener = & WIS

oir=
dica

hulte

Critere d'appréciation

Acceptabilité sociale
Considérations d'ordre éthique (utilisation des données
privées, respect de la vie privée)

Présences significatives

Public: publics dépendants ou en perte d'autonomie (PVD)
Secteur: hébergement pour PVD
Mission : hébergement

Genre : féminin
Fonction : intermédiaire

Absences significatives

Public : publics non vulnérables

Secteur : espaces de travail collectif ; bailleur social ;
enseignement

Mission : espaces de travail collectif ; maintien a domicile

Genre: masculin
Fonction: sécurité/technique

5. Conclusion

Synthése

Pas les mémes critéres d'appréciation en fonction

¢ du contexte socio-organisationnel :

- Influence du niveau de dépendance du public accueilli

- Influence également du secteur d'activité de la structure, de la mission de la structure

» des caractéristiques propres a linterlocuteur :

- Influence de la fonction
- Influence du genre

Organisations dédiées aux

personnes dépendantes

» Acceptabilité financiére
» Acceptabilité sociale
(considérations éthiques et humaines)

Pistes de réflexion

O Communication autour de la nouvelle technologie connectée (présentation
différenciée de l'objet aux cibles ?)
Q Implication des usagers a différents niveaux (direction,

)




